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Titulo: LIDERAR UNA ESCUELA DE SALUD PARA LA
CIUDADANIA

Resumen

Las Escuelas de Salud para la Ciudadania son espacios de participacién comunitaria y
de aprendizaje compartido dirigidos a los ciudadanos, para promover la adopcién de
habitos y estilos de vida saludables y fomentar la corresponsabilidad de las personas
en el cuidado de su salud y en la autogestién de su enfermedad. Favorecen el
intercambio de conocimientos y experiencias y ofrecen a la poblacién informacion de
calidad y formacidn relacionada con la salud. Se presenta la construccion de una
Escuela de Salud con el liderazgo de una enfermera.

La Escuela abrid sus puertas el 19 de mayo de 2018. Como resultados de la actividad,
se desarrollaron 150 actividades, con 365 sesiones educativas. Han asistido 4104
ciudadanos con un porcentaje de participacién sobre la inscripcion del 96%. 272
profesores y 140 observadores han impartido clases. El indice medio de satisfaccién de
los asistentes es de 8.34 (escala 1-10) y el indice de recomendacién es del 99.99%.

La Escuela es una realidad. Oferta actividades con buena acogida por parte de la
poblacién y con un alto grado de recomendacion y satisfacciéon de los mismos. Este
espacio puede ser constituirse como un ambito mas para el desarrollo del liderazgo
enfermero.
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Justificacion

El pasado 19 de mayo de 2017, abrié sus puertas una Escuela de salud para la
Ciudadania de una Comunidad Auténoma e inicid sus actividades dirigidas a la
poblacién. Este proyecto se enmarca en el Plan de Humanizacion de la Asistencia

Sanitaria de la Consejeria de Sanidad, estando definido en la linea 10 del mismo. Asi
mismo, la Estrategia de atencion a pacientes con enfermedades cronicas de esta
Comunidad Auténoma, en su linea de actuacidn 6, contempla el desarrollo de
elementos para mejorar la informacién, comunicacién y educacion de los pacientes,
dirigidos a mejorar su autocuidado. Entre estos elementos a desarrollar, se encuentra
la figura de “paciente activo”.

La Escuela de Salud es una iniciativa de participacién comunitaria y de aprendizaje
compartido dirigida a los ciudadanos, con el objetivo de promover la adopcion de
habitos y estilos de vida saludables y fomentar la corresponsabilidad de las personas
en el cuidado de su salud y en la autogestion de su enfermedad. Favorece el
intercambio de conocimientos y experiencias y ofrece a la poblacién informacién de
calidad y formacién relacionada con la salud.

Se ofertan actividades, cursos y talleres gratuitos dirigidos a los ciudadanos, a los
pacientes, a las personas que cuidan y a los profesionales, que impulsan la capacidad
de las personas de cuidar de su salud, de su bienestar y de su vida. También promueve
la alfabetizacidn sanitaria o cultura de salud, proporcionando a la ciudadania
informacidn basica sanitaria actualizada, contrastada y veraz que pretende servir de
apoyo para la toma de decisiones dirigidas a promover y mantener una buena salud.

La Escuela de Salud, como organizacién social, es mucho mds que un edificio, un
mobiliario y un curriculo. Es, sobre todo, un espacio y un tiempo de aprendizaje
compartido, de relaciones e interacciones entre personas. Se trabaja en alianza con las
asociaciones de ciudadanos y/o pacientes y con los grupos de interés, estableciendo
relaciones mutuamente beneficiosas y trazando sinergias en la accién educativa en
salud. Las asociaciones de ciudadanos y pacientes estan presentes en el disefio,
difusion, implantacion, desarrollo y evaluacién de las actividades de educacion para la
salud que se realicen en la Escuela de Salud.

En el presente trabajo se expone cdmo se construyd la Escuela con su metodologia y
los primeros resultados obtenidos. La Escuela de Salud es dirigida por una enfermera,
mostrando que una Escuela de Salud para la Ciudania puede conformarse como un

ambito mas para el desarrollo profesional de enfermeras gestoras.
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Desarrollo

A lo largo de 2017 se conformd un grupo técnico liderado por una enfermera para el
Estda formado por representantes de las estructuras del
Servicio de Salud. También participan en él representantes de Asociaciones de

desarrollo del proyecto.

Pacientes y Vecinales. Dicho grupo definié el marco conceptual y el modelo de Escuela
que se iba a adoptar la Comunidad Auténoma. Este marco referencial se recoge en el
documento marco publicado y disponible en la web.

La Escuela de Salud apuesta por un modelo de excelencia y calidad en la generacidn de
valor para sus clientes. Previa a la apertura de la misma, se realizd un estudio
exploratorio para conocer las expectativas, demandas, necesidades e intereses de sus
grupos de interés con el objetivo de poder entender, anticiparse y dar respuesta a las
mismas. El resumen de este estudio se refleja en las siguientes ilustraciones:

El drbol de expectativas

Informacién comprensible, entendible, accesible,

adaptada, disponible, dindmica, interactiva

Resolutiva, &gil, fheil

7/{%’ Interesante

Recursos Utiles y practicos

Informacion sobre los
recursos disponibles

Evaluacidn de las actividades y
del impacto

Muestre respussta &
preguntas frecuentes

==

Transdesciphnandad

Colaboracion con buscado
web pars que aparezca en las

Personas activas, agentes de busquedas

su salud y seguridad
Respuesta con evidencia
clentifica, desmontar mitos
Modelos y métodos de y “tratamientas milagro”

ensefianza aprendizaje

~
Coardina y sistematiza el ’_A :
Cuftura de compromiso e

conecimisnto sobre salud
/
__7 i

implicacién de las personas

Agoyo al movimiento azociativo

Mapa de activos en salud
actualizade

-~
e

Interaccién y colaboracion entre
ciudadancs, profesionales,

Espacio sgiutinador, centralizado
de informacidn pars la salud

Ayuda en la toma de decisiones,
responsabilidad compartida
y creativa

3
N\

Espacio de encuentro
Mejorar la adherencia
Bisminuir incertidumbre y dudas

_ Afrontamiento activo
Escaparate de inicistivas

formatives pars los ciudadanos y

ra los profesionales
g P Fomento del apoyo mutuo,

entre iguales
Posdilidac de aportar ideas ¢

Iniciatovas v sugerancias
j”’

Apoyo a los culdadores

Conclenciacién y
sensibilizacian en salud y
uso responsable de los
recursos

Entrenamiento
de instructores

\/)
\kl\\k
Enfoque “salud” y actitudes,
sprendizaje sgnificativo

Reflexidn conjunta
sobre barreras y
potenciaidades para la

Posibilidad de identificar salud en la comunidad

necesidades y carenciag

Informacién sobre el
comunitanas

MOVMIaNto asociative
Motor de cambios y
- transformacion
Participacidn en ks planificacién,
definicidn y desarrollo de las
actiwdades

>

b

Compartir conccimientos y
experiencias

Asociaciones de pacientes coma

Participacién cudadana
agentes de salud

Instituciones y agentes comunitarios

llustracion 1: drbol de expectativas de los clientes de la Escuela de Salud. Fuente: elaboracion propia

Con el objetivo de comunicar y difundir a la poblacién general y a otros grupos de
interés, se disefid una campafa de difusidon y divulgacién para que los ciudadanos
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conozcan la Escuela y las actividades que oferta. Para ello se han editado 3000
tripticos, 6000 octavillas y 3000 carteles.

Las actividades de la Escuela de Salud se anuncian a través de una pagina web de la
Escuela, que es una mini-web alojada en el portal de Salud de la Comunidad Auténoma

Se difunden también mediante un boletin que se elabora mensualmente y se
distribuye electrénicamente a los destinatarios mediante correo electrénico. Se
publicitan igualmente en la agenda de la intranet de la organizacién. El gabinete de
prensa de la Consejeria de Sanidad dirige los temas de comunicacién vy las relaciones
con los medios. La Escuela también dispone de un banner en la Intranet y de un
espacio dentro de la Seccion de Humanizacién.

Para llevar a cabo este proyecto se cred una arquitectura funcional y organizativa. El
grupo de coordinacion y direccién de la escuela estd formado por 7 enfermeros, una
trabajadora social, una periodista, un administrativo. La escuela se organiza mediante
la siguiente estructura tematica:

AREA TEMATICA
ARCA TEMATICA “CONSTRUYENDO LA

“HABILIDADES PARA LA VIDA" PROPUESTA DF VALOR CON

LAS ASOCIACIONES”

AREA TEMATICA
"HUMANIZACION ¥
DIVULGACION”

AREA TEMATICA
“VIVIR CON CRONICIDAD,
ESCUELA DE AFRONTAMIENTO™

AREA TEMATICA AREA TEMAITICA
“ARTE Y SALUD" “VIDA SALUDABLE"

AREA TEMATICA AREA TEMATICA
“ESCUELA DE PERSONAS “METODOLOGIAS WEB DE LA ESCUELA

CUIDADORAS” ‘ PEDAGOGICAS”

ARCA '“[’M'é“"f?Tri'if'*T“~"* Y COMUNICACION ¥ PRENSA
SECRETARIA

COORDINACION DE LA ESCUELA DE SALUD

llustracion 2: arquitectura temdtica de la Escuela _ Fuente: elaboracion propia

Durante el afo 2017 se constituyeron 4 grupos de trabajo ad hoc para el desarrollo
inicial de actividades especificas de la Escuela de Salud.
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Se ha conformado también una red de colaboradores expertos en las distintas
tematicas a desarrollar en la Escuela de Salud que, cuando ha sido necesario, han
desarrollo de actividades relacionadas con su tematica. Han participado:

Escuela

Madrile ’
87 de Salud /

COLABORADORES
EXPERTOS

llustracién 3: numero de colaboradores expertos. Fuente: elaboracion propia

Se ided una linea tematica dirigida a mejorar las competencias pedagdgicas de los
profesores y el aprendizaje de nuevas metodologias educativas con la propuesta de
cursos con metodologias mixtas presenciales y virtuales.

Los grupos de interés de la Consejeria de Sanidad participan en el desarrollo de la
Escuela de Salud. Las asociaciones de pacientes, las asociaciones vecinales, las
administraciones publicas, sociedades cientificas, las universidades, las Fundaciones,
otras organizaciones, los medios de comunicacion y la sociedad civil en su conjunto se
convierten en estructura organizativa comunitaria, entablando relaciones y sinergias
para el desarrollo de las actividades de la escuela.
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: ASOCIACIONES Y |
| SOCIEDAD CIVIL

Otras organizaciones

Actividad fisica
y ejercicio

rESTKBGRADORES ™
EXPERTOS ¥ salucaboral
e EMAICOS 1

Intoxicaciones

Adicciories
Asociaciones de pacientes

"t Afectivo-sexual

eccion General de Hu ion de la Salud emocional/mental

Asociaciones vecinales

Subdireccién General de Informaciony
nal Paciente
2 profesionales Subdireccién G
2 ucacién para la Salud
Subdireccién General de Continuidad

Prevencion del cancer

al de Promocidn,

Medios de comunicacién
Violencia

Higiene ONG y fundaciones

rales dela Gerencia Adjunta de Cuidad

nales de laGerencia Asistencial de Atencién

. Prevencién de/accidentes
Terapias naturales
Industria farmacéutica y

tecnologias sanitarias Vacunacién Envejecimiento saludable

Q@rganizaciones publicas

nolégica
tes de asociaciones de pacientes y de yaeTnos

........... Salud’infantil y adolescencia

GRUPOS DE
TRABAJO
AD HOC

Salud bucodental

Embadrazo y lactancia materna

Salud delviajero Enfermedades cronicas
(Insuficiencia Cardiaca, Diabetes; Cardiopatia
Isquémica, EPOC, HTA, Enfermedad Cerebrovascular,
Hepatitis C, Cdncer, Enfermedades Raras, Insuficiencia
Renal, Enfermedades mentales, otras)

Escuelas infantiles, colegios , institutos, universidad

llustracidn 4: estructura organizativa comunitaria de la Escuela de Salud. Fuente: elaboracion propia.

La Escuela de Salud ha apostado por un modelo de trabajo de sanidad participativa
donde todos los grupos de interés pueden participar en el co-disefio y co-creacion de
actividades. Se persigue que las actividades que oferta la escuela se organicen en
alianza con los centros del Servicio de Salud y con los grupos de interés de la
Consejeria de Sanidad (asociaciones de pacientes, asociaciones vecinales,
universidades, fundaciones, sociedades cientificas y otros grupos de interés).

La Escuela de Salud ha entablado alianzas y relaciones mutuamente beneficiosas con
los grupos de interés de la Consejeria de Sanidad. Se han mantenido reuniones vy
contacto con 93 asociaciones, fundaciones, organizaciones varias.

La Escuela abrid sus puertas el pasado 19 de mayo de 2017. Fue presentada a los
grupos de interés el 25 de octubre de 2018.

Los formatos de las actividades ofertadas son:
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¢ Masterclass o clase magistral: formato de corla

erto en una materia. Permita |a aproximacion

mowviliza actitudes y valores.

<

Aula de salud: formato de amplia duras

Sl 1| « f fivac
SEMdands ConsccuLivas

y d rollar habilida
v Taller: un au i 1 y un desarrollo d tividades pr i
nteracti !‘|l1'1Hl‘,rl |
¥y Encuentro de salud: formato d nd rias hora jur

dingido a una gran

llustracion 5: formatos de las actividades ofertadas. Fuente: elaboracion propia.
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Resultados

Desde su apertura hasta la actualidad se han realizado 150 actividades. De ellas, se
realizaron en 2017, 55 actividades y 95 en 2018, con un porcentaje de cumplimiento
de la programacién del 91.66%.

ACTIVIDABESREALIZADAS EN 2017/2018

alud,21,13%Cine Forum,7,4%

Masterclass,47,28%

B Talleres MAulas de Salud M Masterclass B Encuentros de salud I Cine Forum

Grdfico 1: actividades realizadas desde su apertura hasta la actualidad Fuente: elaboracion propia

El mes de mayo de 2018 es el mes que mds actividad ha registrado, siendo septiembre
el mes en el que se han realizado menor nimero de actividades. En el mes de agosto,
no hubo actividad escolar.
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Noviembre 17

Octubre 17

Abril 18

\ Marzo 18
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llustracion 6: actividades realizadas por meses. Fuente: elaboracion propia

La actividad, por lugares de celebracién, se muestra en el siguiente grafico:

Sedes asociaciones _ GMP,E?ﬁuersidad,l%

vecinales, 4%

Actividades desarrolladas se

Grdfico 2: actividades realizadas, segun lugar de celebracion. Fuente: elaboracion propia

En relacién al andlisis de la actividad realizada segun los destinatarios, se destaca un
44% dirigidas a la poblacién general, seguido de un 14% dirigidas a los profesionales. El
13% se dirigieron a un publico mixto constituido por ciudadanos y profesionales. En el

siguiente grafico se presentan los resultados:
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AcTIVIDADES REALIZADAS SEGUN DESTINATARIOS

Grdfico 3: actividades realizadas segun destinatarios. Fuente: elaboracion propia

Se ha definido el mapa de procesos de la Escuela de Salud. Se presenta a continuacién:

Procesos eﬁﬁmﬁ_éicaﬁ

Voz del civdadanc

persanas
|| Establecer L] i
con hsy::l:::’: Desarrollar un sistema d Euvaluar resultados y
inters gesticn satlsfaccion
a - =% clave

Definir planificacion an

Implicar a las

de alfabetizacidn

-
Disenar actividades
Reclutar
participantes

Ciudadano, paciente, personas cuidadoras y profesionales

llustracion 7: mapa de procesos de la Escuela de Salud Fuente: elaboracion propia

profesorado

Conocer Gestionar la Desarrallar
las expectativas, capacitacisn materiales
necesidades , nivel pedagdgica del educativas

Investi |
Desarrallar rEstiEar
actividades Impacto de la
educacidn

Desarrollar la
calidad de las

intervenciones
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NUmero de reuniones de trabajo

Jan- Feb- Mar- Apr- May- Jun- Jul-17 Aug- Sep- Oct- Nov- Dec- Jan- Feb- Mar- Apr- May- Jun-
2 br Al B o7 s B S 1 I 17 17 17 17 17 18 18 18 18 18 18

Grdfico 4: reuniones mantenidas. Fuente: elaboracidn propia

Los resultados de rendimiento de la Escuela de Salud hasta la actualidad se presentan
a continuacion:

MEMORIA DE ACTIVIDAD 2017-2018

150 actividades, con un total de
La escuela inicia sus actividades el s 365sesiones educativas.
se prmitgad:,gag"r‘f‘g:f:: ?merés o B 4104 personas han participado en las
25 de octubre de 2017 g actividades.
. 272 profesores
140 observadores
indice medio de satisfaccion: 8,6

indice de recomendacién:99,99%

llustracion 8: rendimiento de la Escuela de Salud. Fuente: elaboracion propia

Los resultados obtenidos de las medidas de percepcion de las personas que han
participado en las actividades de la Escuela, mediante la encuesta de satisfaccion
(evaluaciéon que cumplimentan al finalizar en cada actividad), se presentan a
continuacion: Se observa una alta satisfaccidn con las aulas de salud, siendo el aspecto
mas valorado /a adecuacion de los contenidos. El aspecto donde se observan
puntuaciones distintas al acuerdo y totalmente de acuerdo es la adecuacion del lugar,
aunque no se dan puntuaciones en desacuerdo. Son muy satisfactoriamente valorados
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el cumplimiento de expectativas y la utilidad. Se observa un grado de recomendacion
de la actividad muy alto. El 99% de los asistentes recomiendan la actividad a otras
personas. La valoracién global presenta una puntuacién muy alta: el 56’3% de los

asistentes puntuan con un 10 y el 24% dan una puntuacion de 9 en una escala de 1 a
10.

Cuestionario de satisfaccion de los
participantes

Adecuacion de los contenidos
(porcentaje de respuesta)

% totalmente en % en desacuerdo 2 % ni acuerdo ni % de acuerdo4 % totalmente de
desacuerdo 1 desacuerdo 3 acuerdo 5

Grdfico 5: resultados del cuestionario de satisfaccion de los asistentes a las aulas de salud. Fuente: elaboracion propia.

Cuestionario de satisfaccion de los participantes

Adecuacion de la forma de impartir el taller
(porcentaje de respuesta)

% totalmente en % en desacuerdo 2 % ni acuerdo ni % de acuerdo 4 % totalmente de
desacuerdo 1 desacuerdo 3 acuerdo 5
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Cuestionario de satisfaccion de los
participantes

Cumplimiento de las expectativas
(porcentaje de respuesta)

71
% totalmente en % en desacuerdo 2 % ni acuerdo ni % de acuerdo 4 % totalmente de
desacuerdo 1 desacuerdo 3 acuerdo 5

Cuestionario de satisfaccion de los
participantes
Utilidad

(porcentaje de respuesta)

% totalmente en % en desacuerdo 2 % ni acuerdo ni % de acuerdo 4 % totalmente de
desacuerdo 1 desacuerdo 3 acuerdo 5

Grdficos 6, 7y 8: resultados del cuestionario de satisfaccion de los asistentes a las aulas de salud. Fuente: elaboracion propia.
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Cuestionario de satisfaccion de los
participantes
VALORACION GLOBAL

(porcentaje de respuesta)

53
24
6
==
1 >4 3 4 5 6 7 8 9 10
m% Si
"% No

ke i}

Grdficos 9 y 10: resultados del cuestionario de satisfaccion de los asistentes a las aulas de salud. Fuente: elaboracion propia.
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Aspectos que mas les han gustado: Aspectos 3 mejorar:

Ameno. Inteligente y divertido. Gran comun'cador. Se padria entregar més documentacién,

Apasionante. Lo poco que durs.

Sencila. Practico. Clarificadcr. El horaria,

Coma enfrentarse alos problemas cotidianos, Recomendariaque se hiciera mas publicidad. Ma anterd
Me ha sarvido para cuestionarme muchas cosss. por casuslidad.

Aspectos y ejemplos practicos. No &5 un fallo. Me ha sabide a poco,

Explicaciones muy sencillas. Poco tiempo.

Muestrade herramientasa uti‘zar. Horario laboral, dificil asstir,

Hacsrme ver 1as cosas que stow hacendo bieny en los Quiza faltan mas sjemalos practicos.

que 58 puade mejarar. Faltan carteles en el haspital.

Interaccdn, dsponibidad Celebracion an lugar meor comunicado.

Me parece muy Gtl para la vida cotidiana.

La cercania con sl ponenta, {Que nos sugleren para los proximos talleres?

El temna a tratar.

La manitara del curso. Mayor difusidn en colegios, ambulatorios, ete.

Lo que he aprend do. Qfrecer guardaria.

La motivacidn con [a que se sale de las clases. Mas practco.

Magnifico taller, Duracidn mas sjustada.

Ha permitido conacar mas los medicamentos Profundizar més,

Lacharla, lo aprenddo Mejorar el horario para que s2a mas fcil acudir.

Te parmite sbrir la mente y profundizaren este sentdo Tandria que durar mas tiempo,

Te permita adaulrir mayor responsab dadala hora de Més interactvo con los asistentes con cases practicos de
cuidarte. los aslstentes,

Aclararias dudas Realizar mbscursos profunditandoen sste tema

Te permite conocer cudles son s errores mas frecuantes, Amgliar la difusion y concienciara ofras personas para que
La infermacionfacilitada, acudan.

Lo recomendaria a otras personas. Mas sccesibilidad, con otros harariospara que pusdan
Me ha gustadotoda. apuntarss parsonas no ublladas.

llustracion 9: comentarios de los asistentes a los talleres. Fuente: elaboracidn propia

Los datos mas representativos de la difusion en redes sociales (Twitter) en relacion a la
utilizacion del hashtag _ (medidos de septiembre a diciembre) son:

e 29.103 impresiones
e 8.973 tweets

® 3.029 participantes
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Conclusiones

La Escuela de Salud es una realidad. Oferta actividades con buena acogida por parte de
la poblacion y con un alto grado de recomendacion y satisfaccion de los asistentes. Es
un espacio y un tiempo para que las personas aprendan a cuidar de su vida, de su salud
y de su bienestar. Nuestra propuesta de valor es educar para ganar salud. El beneficio
para los ciudadanos es que pueden venir gratis a las actividades, talleres, cursos,
encuentros, jornadas que se ofertan. Queremos contribuir a que puedan llenar la vida
de anos y los afos de vida. Se promueve el autocuidado de la salud, lo que redundara
en una mejora de la autonomia y de la calidad de vida de las personas.

Queremos que la escuela sea como la plaza, el agora, el foro. El lugar donde nos
encontramos, donde hablamos, donde participamos, donde nos reunimos, donde hay
conexidn y encuentro. En este caso, para la salud.

Es una escuela, sin embargo, no todas las aulas tienen cuatro paredes. Sus aulas
estardn alli donde haya personas con deseos de aprender y ganar salud. La escuela la
forman las personas que participan en ella: ciudadanos y profesionales. Es un espacio y
un tiempo para aprender juntos, desde un modelo de sanidad participativa. Todos
nosotros sabemos algo. Todos nosotros ignoramos algo. Por eso aprendemos siempre,
nos decia Paolo Freire. Todos somos bienvenidos, todos somos importantes.

Nuestras mochilas tienen libros de entusiasmo, energia, emocidn, equipo, todos con
“E” de Escuela. Nuestro libro de palabras es grande y hermoso, porque educar es mas
gue un verbo: es crear, cuidar, orientar, acompafar, aprender, investigar fomentar,
experimentar, inspirar, motivar, crecer, transmitir, emocionar, ayudar.

Todas las actividades son gratuitas para los asistentes. Nuestros profesores, generosa y

solidariamente, ponen su conocimiento a disposicion de los alumnos. Ponen lo mejor
de si. Todos necesitamos palabras de maestros para crecer: “creo en ti, puedes
hacerlo, has sido capaz de hacerlo, cada dia eres mejor”. La educacion no cambia el
mundo, cambia a las personas que van a cambiar el mundo.

Dado que esta dirigido por una enfermera y que en el grupo de coordinacion esta
formado mayoritariamente por enfermeros, este espacio puede constituirse como un

ambito mas para el desarrollo del liderazgo enfermero.
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LIDERAR UNA ESCUELA DE SALUD PARA LA CIUDADANIA

Para finalizar, compartir las palabras que nos impulsan a construir la escuela y
mejorarla cada dia: COMPROMISO, CONEXION, APRENDER, COMPARTIR,
ENTUSIASMO, ENERGIA, DEDICACION, VIDA, SIGNIFICADO, EXPERIENCIA,

porque la educacion encierra un tesoro.
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