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TiTULO:
-.org: Prescripcién de informacion sobre salud fiable y de
calidad a través de Internet.

RESUMEN:

Internet y las redes sociales forman parte de nuestra vida. El uso que
hacemos de estas herramientas es diverso, aunque un volumen
importante de ciudadanos lo utilizan para buscar informacién sobre
salud. La mayoria de las busquedas se relacionan con enfermedades,
nutricion, alimentacién, estilos de vida saludables y medicamentos.

A pesar de las ventajas que a priori puedan tener estas herramientas,
su uso no estd exento de problemas, principalmente relacionados con
la identificacion por parte de los ciudadanos, de una falta de fiabilidad
de la informacidén y el riesgo a la mala interpretacion de la misma.

Ante esta situacion se plantea un reto para las organizaciones
sanitarias, los profesionales y también los ciudadanos: ser capaces de
identificar fuentes fiables y de calidad sobre salud en Internet.

Para ello, la prescripcibn o recomendacion de estas fuentes (paginas
web, aplicaciones moviles, redes sociales, etc.) debe implementarse en
la practica clinica, incorporandola a las actividades de educacion vy
promocion de la salud e incluso en los informes clinicos, como el
informe de continuidad de cuidados. Esta implementacion debe contar
con el apoyo de las organizaciones, la implicacibn de los profesionales



y con la generacién de recursos que permitan identificar las fuentes de
una manera facil.

En este sentido, la herramienta que les presentamos, “-.org”
trata de facilitar este proceso, reuniendo en un espacio web recursos
y fuentes sobre salud fiables y de calidad, con una metodologia clara,
util y sencilla.
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JUSTIFICACION:

Analisis de la situacién

Internet se esta convirtiendo en una fuente donde los pacientes y
profesionales de la salud buscan informacién de manera habitual. Esta
realidad seguramente esté motivada por la mayor universalidad del
acceso de los ultimos anos. En el tercer trimestre de 2012, el 66,9%
de los hogares espainoles disponia de acceso a Internet y el 62,5% de
los individuos de 15 y mas afos se habia conectado a Internet en el
ultimo mes (1). Por otro lado, y segun el estudio, “Los Ciudadanos ante



la e-Sanidad”, elaborado por el Observatorio Nacional de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion (2), en el que
se analizan las opiniones y expectativas de los ciudadanos sobre el
uso y aplicacion de las TIC en el ambito sanitario, el 48,3% de
internautas utilizan Internet como fuente de informacion para temas de
salud. Principalmente son mujeres con un rango de edad de entre 25 y
49 anos.

Respecto de Ila informacion consultada, principalmente, se buscan
contenidos relacionados con enfermedades, su tratamiento o prevencion.
Sin embargo entre los inconvenientes que encuentran los ciudadanos
estan la falta de fiabilidad (54,4%) y el riesgo a una mala interpretacion
de la informacion obtenida (28,7%) (2). De hecho, el médico
(profesional sanitario) sigue siendo la fuente en la que mas confian los
ciudadanos (un 88,1% frente a un 29,9% de Internet).

Acceso a informacién sobre salud fiable y segura

Pero este aumento en el acceso a la informacion a través de Internet
conlleva ciertas situaciones paraddjicas. Un exceso de informacion, lejos
de ayudar, puede confundir al ciudadano pudiendo provocar una
intoxicacion informativa, denominada “infoxicacion” (3). A esto debemos
sumar, la ausencia, en muchos casos, de filtros que permitan separar
la informacién fiable de la que no lo es, pudiendo llevar a los
ciudadanos a conclusiones erréneas sobre un determinado aspecto de
salud.

Por tanto, se plantea un objetivo para los ciudadanos y para los
profesionales ante esta nueva situacion consistente en tener acceso a
informacion sobre salud que sea util, rigurosa y relevante. En lo que
respecta a los profesionales sanitarios, estos son los que deben asumir
el rol de transmitir a los pacientes enlaces a lugares Web en los que
su contenido esté derivado de resultados de investigaciéon (fuentes
verificadas, basadas en evidencias y con resultados probados)



consiguiendo asi implantar buenas practicas relacionadas con la
educacion sanitaria del paciente (3). Por otro lado, debemos senalar
que los propios pacientes son los que demandan que sean los
profesionales sanitarios los que se impliguen en este asunto. Hasta en
un 72,8 % de las ocasiones se desearia que el médico (u otro
profesional sanitario) recomendase recursos en Internet en los que
consultar informacién sanitaria (paginas Web, foros, etc.); e incluso,
para un 71,9 % seria interesante que el médico gestionase un blog o
pagina Web con consejos e informacion sobre salud (1).

Prescripcién de informacién sobre salud a través de Internet

La prescripcion de paginas Webs o de Apps sobre salud fiables exige
de ciertos conocimientos y actitudes que no todos los profesionales
sanitarios, de manera individual, tienen en este momento y las cuales
no se relacionan exclusivamente con competencias informaticas, o bien
con competencias digitales en salud.

En la actualidad, la brecha digital es demasiado grande. En las
organizaciones sanitarias conviven profesionales que manejan con
soltura herramientas 2.0, que acceden a informacion cientifica por
diferentes vias y que, incluso, se relacionan con los pacientes a través
de la Red, con otros profesionales que ni tan siquiera utilizan de
manera habitual el correo electronico. Por otro lado, y a pesar de los
esfuerzos de las organizaciones, las competencias en investigacion,
lectura critica o practica basada en evidencias, continian siendo
escasas, por lo que si el consumo de literatura cientifica es minimo por
parte de los profesionales (4), quizads la identificacion de lugares
rigurosos, fiables y de calidad en la red, también pueda resultar
complicado. A la suma de estas dos cuestiones, debemos anadir otra
mas: la lentitud de las organizaciones sanitarias. Tal y como muestran
los ultimos datos del Observatorio Permanente de las TIC en Salud aun
existen en nuestro pais muchos centros sanitarios, que ni tan siquiera
tienen pagina Web (5).



Repositorios Web sobre salud fiables y de calidad

Desde nuestro punto de vista, un buen comienzo para que la
prescripcion de links y de Apps se hiciera realidad, podria ser la
creacion de un repositorio Web donde se incluyan las paginas y
aplicaciones consideradas como fiables y seguras.

Habitualmente, las organizaciones sanitarias poseen diferentes recursos
que estan dispersos, y que ni el ciudadano ni el profesional sanitario
conocen. Un repositorio comun permitiia construir un punto de
convergencia que centralice la informacién y optimice la difusiébn de los
mismos. Se conseguiria asi un doble objetivo, por un lado la existencia
de un lugar de referencia para los ciudadanos con informacion fiable y
por otro lado a los profesionales clinicos se les facilitaria esta nueva
intervencion clinica, ya que solo necesitarian recordar un unico sitio
Web en Ilugar de multiples sitios. En este repositorio deberian
destacarse aquellos recursos que estén basados en resultados de
investigacion y que estén dirigidos y con un lenguaje adaptados a los
ciudadanos (6).

Informacién y Recursos para Pacientes. Incluye
paginas y recursos de salud fiables para recetar
a pacientes y cuidadores.

DESARROLLO

La idea



-.org surge tras la lectura del Estudio Los Ciudadanos ante la
e-Sanidad (2). Estudio sobre opiniones y expectativas de los ciudadanos
sobre el uso y aplicacién de las TIC en el ambito sanitario.

En dicho estudio se visibiliza una reflexion que muchos ya pensabamos
y que nos parece muy importante y es la que nos da la clave para

‘El paciente siempre busca mejorar la informacion que le permita
conocer mejor su estado de salud, y el uso de fuentes de informacion
seguras y adecuadas se convierte en una solicitud basica dirigida a los
profesionales sanitarios sobre los que han depositado su confianza’.

Desde este punto de vista, pensamos en crear una Web que nos
permitiera ayudar a las personas que deseen mejorar sus conocimientos
sobre salud, facilitandoles enlaces y recursos Web de calidad
contrastada.

Como profesionales sanitarios y usuarios activos en las Redes, somos
conscientes de que en Internet puede encontrarse gran cantidad de
informacion sobre salud que, en ocasiones, puede no cumplir unos
minimos requisitos de calidad y fiabilidad.

Los objetivos

e Crear un repositorio de materiales sobre salud que puedan ser
utilizados por los ciudadanos.

e Disponer de un banco de enlaces web para consultas sobre salud

e Habilitar un lugar donde converjan tanto materiales, como webs
sobre salud fiables y con calidad, para que los profesionales
puedan prescribir links con ciertas garantias de calidad.

La esencia del proyecto



La fiabilidad y calidad de los recursos y Webs recomendadas es otro
de los puntos fuertes de este proyecto. Desde este punto de vista, para
la selecciéon de los contenidos se utilizaron los Criterios de Credibilidad
de la Informacion en Paginas Webs sobre la Salud que elabora la
Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia (7)

A dichos Criterios, los editores de la Web han incorporado tres mas,
por lo que para que en -.org se recomiende una Web sobre
Salud, dicha péagina tiene que superar, al menos, 8 de los 11 Criterios.

Ademas, desde Cuidando.org se ofrece la posibilidad a otros espacios
de solicitar su inclusion en la Web, siempre y cuando, superen los
Criterios de Credibilidad mencionados con anterioridad.

El Disefo

La sencillez es una de las caracteristicas esenciales de este espacio,
con un lenguaje y disefio adaptado para los pacientes, menu de
navegacion facil y teniendo en cuenta las dificultades que tienen
algunas personas para acceder a la informacion.

La difusién

-.org no se centra solo en un espacio web, sino que la difusion
e implantacion del proyecto se ha realizado a través de diferentes
momentos y medios:

e Sinergias con organizaciones cientificas: colaboracion con el
Grupo Nacional para el Estudio y Asesoramiento de las Heridas y
Ulceras por presiéon, generando un documento técnico sobre
esalud en Heridas y una web, dirigidas a pacientes sobre el
cuidado de las heridas (8).

e Publicaciones cientificas, comunicaciones en congresos,

conferencias, talleres, etc (Anexo ).



e Utilizacibn de medios audiovisuales, Video “Porque en salud, no
todo vale en Internet" (Anexo II).
e Medios de comunicacion (Anexo llI).

(11 Tube§

PORQUE EN SALUD
NO TODO VALE

EN INTERNET

Porque en Salud, no todo vale en internet

CONCLUSIONES
Visitas de la Web:

Desde su creacion en 2012, -.org ha recibido mas de 260.000
visitas y cerca de 100.000 usuarios distintos de diferentes paises,
principalmente, Espafa, Estados Unidos, Reino Unido, México vy
Colombia.

En la actualidad, contienen mas de 80 recursos sobre salud, fiables y
de calidad, organizados en 2 categorias principales: webs de salud y
recursos para pacientes, entre los que se incluyen videos, aplicaciones

moviles y fichas técnicas de medicamentos.

La web, en constante actualizacién, se nutre de contenidos que los

editores evaltan, y también los que remiten desde diferentes



organizaciones, que tras su evaluacibn y si cumplen los requisitos
establecidos en la metodologia, se incluyen en el repositorio.

Implicaciones para la practica clinica

La prescripcion de links o Apps sobre salud deberia ser a corto o
medio plazo una realidad. Es una practica facil, sencilla y que puede
incorporase facilmente en los documentos clinicos habituales que se
realizan tras la asistencia a un paciente: informes de continuidad de
cuidados, informes médicos de alta, etc, pero para ello debe existir un
compromiso institucional que respalde estas iniciativas y provea de
herramientas a los clinicos para poder llevarlas a cabo.

Desde el punto de vista de la practica enfermera, la prescripcion de
links o aplicaciones puede ser un complemento muy acertado en una
de sus principales actividades: la educacion para la salud (9). Debemos
pensar que entre las ventajas que obtienen los recursos electrénicos
estd la posibilidad de incorporar recursos multimedia y la disponibilidad
las 24 horas del dia de los mismos. Asi podemos encontrar un abanico
de instrumentos e intervenciones clinicas que complete tanto a la
prescripcion médica como a la farmacoldgica. Ademas supone un reto
para los investigadores evaluar el impacto en términos de resultados en
salud tras la aplicacidon de prescripcion de links con la combinacion del
resto de prescripciones, generando asi un cuerpo de evidencias que
avale la efectividad de este tipo de intervenciones y de sus distintas
combinaciones.

Finalmente, y a pesar de las posibilidades que este tipo de practicas
pueden permitir, debemos tener presentes las limitaciones que tiene la
utilizacion de este tipo de recursos y que no solo se relacionarian con
la brecha digital, sino también con desigualdades respecto a la edad, la
capacidad de acceso, las diferentes motivaciones, competencias y usos
de internet, lo que se ha denominado como Ley de Cuidados Inversos
2.0 (10). Por ello, debemos entender, que la utilizacion de este tipo de

recursos es un complemento mas en nuestras intervenciones clinicas.



No debemos olvidar que los objetivos basicos que perseguimos con
esta nueva practica se relacionan con dos aspectos esenciales: el
empoderamiento de los ciudadanos ante su salud y la potencial
oportunidad que se nos brinda de poner al ciudadano como eje del
sistema acercando de igual a igual a ciudadanos, administracion vy
profesionales.
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